ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026. szeptember 11.

Jelen Altalanos Szerzdédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) a Csakanyi Anita Zsuzsanna egyéni vallalkozo altal
nyujtott szépségipari szolgaltatasok igénybevételének
altalanos feltételeit tartalmazza.

1. A szolgaltato adatai

Szolgaltato neve: Csakanyi1 Anita Zsuzsanna egyéni
vallalkozo

Székhely: 5085 Rakoczifalva, Szent Lasz16 kiraly at 89.
E-mail: mail(@cinilash.hu

Telefonszam:

Adészam: [ADOSZAM]

Nyilvantartasi szam: [NYILVANTARTASI SZAM, HA
VAN]

A Szolgaltatd szépségipari szolgaltatasokat nyujt tigyfelei
részere.

2. A szolgaltatas igénybevétele

A weboldalon bemutatott szolgaltatasok €s arak tajékoztato
jelleglick. Az aktualis szolgaltatasokrol és arakrol az ligyfél
a Szolgaltatonal, illetve a weboldalon talalhato
elérhetdsegeken kaphat tajékoztatast.

A szolgaltatas igénybevételére elozetes idOpont-egyeztetés
alapjan kertil sor.


mailto:mail@cinilash.hu

Az 1dOpont egyeztetése tortenhet telefonon, e-mailben,
lizenetben vagy a weboldalon elérhetod idopontfoglalasi
lehetdségen keresztiil.

3. Idopontfoglalas és lemondas

Az ugyfél vallalja, hogy a lefoglalt idOpontra pontosan
erkezik.

Amennyiben az ligyf¢€l az eldre egyeztetett idOpontot nem
tudja igénybe venni, kérjiik, hogy azt lehetdseg szerint
legalabb 24 oraval korabban jelezze.

Ismételt vagy indokolatlan meg nem jelenés, illetve késo1
lemondas esetén a Szolgaltatod jogosult a jovObeni
idopontfoglalast eldleghez vagy egy¢eb feltetelhez kotni.

Amennyiben az ligyf¢l jelentOs keséssel érkezik, a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas idotartamat a kovetkezo
ugyfel idopontjanak figyelembevételével leroviditent,
illetve sziikség eseten az idopontot lemondani.

4. A szolgaltatas dija és fizetés

A szolgaltatasok aktualis dijai a weboldalon vagy a
Szolgaltatonal erhetdk el.

A szolgaltatas dija a szolgaltatas teljesitesét kovetden
esedekes, kivéve, ha a felek ettdl eltérden allapodnak meg.

A fizetés modja: [KESZPENZ / BANKKARTYA /
ATUTALAS / EGYEB].

A Szolgaltatd a szolgaltatasrol a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld bizonylatot vagy szamlat allit ki.



5. Az ugyfél kotelezettségei

Az lgytel koteles a szolgaltatas elvégzeésehez sziikséges,
Iényeges informacidkat — kiilondsen az esetleges allergiat,
crzékenységet, egészségiigyi koriilmeényt vagy korabbi, a
szolgaltatas szempontjabol relevans kezelést — a
Szolgaltatoval elézetesen kozolni.

Az ugyfél koteles a szolgaltatds soran a Szolgaltato altal
adott, a kezelés biztonsagos elveégzeését szolgalo
tajekoztatasokat €s utasitasokat betartani.

A szolgaltatas megtagadhatd, amennyiben annak elvégzese
az ugyfel egészsegét vagy biztonsagat veszélyeztetné.

6. A Szolgaltato jogai

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas elvégzeset megtagadni,
ha annak elvégzése szakmai, egészségligyi vagy biztonsagi
okbodl nem javasolt vagy nem lehetseges.

A Szolgaltato jogosult tovabba az 1dépontot modositani
vagy lemondani eldre nem lathat6 koriilmény, betegség,
technikai probléma vagy egy¢b elharithatatlan ok esetén.
Ilyen esetben a Szolgaltato torekszik arra, hogy az tigyféllel
mielObb 1 1dopontot egyeztessen.

7. Panaszkezelés

Az ligyfél a szolgaltatassal kapcsolatos €szrevételét vagy
panaszat a Szolgaltatd részére szoban vagy irasban
jelezheti.



A Szolgaltato a panaszokat a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelelden kezeli, és torekszik azok gyors €s korrekt
rendezésére.

8. Adatkezelés

A Szolgaltato az tigyfelek személyes adatait a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok, kiilondsen az Eurdpai Unid
altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) alapjan kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait a weboldalon elérheto
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

9. Felelosség

A Szolgaltato a szolgaltatasokat a vonatkoz6 szakmai
szabalyok és az adott szolgaltatas jellegének megfelelo
gondossaggal végzi.

A Szolgaltatd nem felel olyan kovetkezményekért, amelyek
az ugyfel altal elhallgatott vagy valotlanul kozolt
egeszsegiigyl, allergids vagy egyeb, a szolgaltatas
szempontjabol Iényeges koriilménybdl erednek.

A Szolgaltatd felelosségét a mindenkor hatalyos
jogszabalyok korlatai kozott vallalja.

10. Az ASZF hatalya és modositasa
Jelen ASZF 2026. szeptember 11. napjatol hatalyos.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et modositani, kiilondsen
jogszabalyvaltozas vagy a szolgaltatasok feltételeinek
valtozasa esetén.

A mindenkor hatalyos ASZF a weboldalon elérhetd.



11. Iranyado jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
jog, kiilonosen a Polgari Torvenykonyv €s a
fogyasztoveédelmi jogszabalyok rendelkezései az iranyadok



